
1 
 

Pharmacie de Sèvres 
143 route de Vertou 

44200 Nantes 

N° Version 
Nom de la procédure : Mise en attente 

d’un dossier 
Nb de 

page : 2 19 a 

Création le : 27/03/2024 
Par : Clara Hayek 

Validée le 
27/03/2024 

Date d'application : 27/03/2024 
Par : Nicolas Grinand 

 
Domaine d'application 
Cette procédure concerne la mise en attente d’un dossier de facturation au comptoir. Elle concerne 
l’ensemble de l’équipe officinale. 
 
Lors de la réalisation d’un dossier de facturation, plusieurs cas de figure peuvent amener à mettre le 
dossier en attente : 

- Attente d’un document manquant type mutuelle ou ordonnance (dans le cas d’une avance 
par exemple) 

- Stupéfiants lorsque la quantité souhaitée n’est pas en stock 
 
Dans ce cas, après avoir commencé le dossier comme habituellement (nom du patient, du 
prescripteur …)  

- Scanner ou selectionner dans le menu déroulant les produits à mettre en attente 
- Selectionner « PAUSE » en bas à droite de l’écran de facturation 

 

 
 
A la question posée cliquer sur « MISE EN ATTENTE » 
 
 
 
 
 

✔ 

✔ 

✔ 
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Sélectionner « OUI » à la question « Avez-vous délivré les produits ? »  
 

 
 
Il est ensuite possible d’imprimer un bon d’attente et/ou un bon de dû. 


