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Domaine d'application
Cette procédure concerne le probléme des cartes de fidélité qui se sont désassociées suite a la mise a
jour du prestataire. Le programme fidélité apparait en rouge sur la fiche client.

Sur la fiche client

Faire F2

U — Programme relationnel

Noter le numéro de la carte de fidélité Cartactiv

Cliquer sur Supprimer association

Puis sur F8 — Créer carte

Et renseigner méme numéro de carte que noter précédemment ainsi que toutes les informations
obligatoires.




